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WPROWADZENIE

Zyjemy w czasach cyfrowej rewolucji, ktére sg okresem coraz szybciej

postepujacych zmian spotecznych. Manuel Castells, wybitny hiszpanski

socjolog, twierdzi, ze sg to zmiany, ktérych konsekwencje nieodwracalnie

przemienia ludzkosc¢ i relacje spoteczne w stopniu wczesniej niewyobrazalnym.

Psychologia, socjologia czy filozofia juz od wielu lat stawiajg pytania o to,

w jakim kierunku zmierzamy w kontekscie rozwoju nowych technologii.

W kontekscie wielu niebywale
dynamicznych zmian, ktére obserwujemy
w ostatnich dekadach nie sposdéb nie
zZwrocic uwage na zjawisko dezinformacji,
ktore w epoce internetu zyskato swoista
,druga mtodosc”. Warto podkreslic, ze to
wiasnie z rozwojem technik komunikacji
spotecznej wigze sie rozwoj dezinformacji,
ktora z kolei mozna zdefiniowac jako
proces intencjonalnego rozpowszechniania
fatszywych, zmanipulowanych lub
wyrwanych

z kontekstu informacji w celu wptyniecia
na poglady czy zachowania odbiorcow
tego procesu. Dezinformacja zawsze jest
dziataniem celowym, nakierowanym na to,
aby osiggnac konkretny efekt, korzystny
dla osoby lub grupy osoéb, ktore taka
dezinformacje wywotuja.

16 czerwca 2022 roku Komisja Europejska
przedstawita udoskonalony Kodeks
postepowania w zakresie zwalczania
dezinformacji, potaczony z Aktem o
ustugach cyfrowych (ang. Digital Services
Act). W dzisiejszych czasach nawet takie
jednostki polityczne, jak Komisja
Europejska zdaja sobie sprawe z tego, ze
dezinformacja jest zagrozeniem bardzo
powaznym, ktore to moze wywierac
zZnaczacy Wplyw na sytuacje spoteczna na
Swiecie. W ostatnich latach gtosno byto o
bardzo szeroko zakrojonych prébach
dezinformacji, ktére to najczesciej taczyty
sie ze znaczacymi wydarzeniami, takimi jak
chocby inwazja Rosji na Ukraine w 2022
roku czy wybory prezydenckie w Stanach
Zjednoczonych w 2016 i 2020 roku.

Dezinformacja stata sie czyms co zatruwa
zycie polityczne. W wielu grupach
spotecznych czy nawet w rodzinach
pojawiaja sie coraz silniejsze podziaty, ktére
niejednokrotnie ,zywia sie”
wiadomosciami, ktore tylko udaja
prawdziwe. Dezinformacja moze dotyczyc¢
bardzo réznych obszaréw naszego
codziennego funkcjonowania: od edukacji
zaczynajac, poprzez medycyne, na polityce
konczac. Manipulacja moze pojawic sie
wszedzie tam, gdzie nasza opinia i poglad
moga zaleze¢ od opinii kogos innego. Co
wiecej, wiele os6b nie zdaje sobie sprawy z
tego, ze moga stac sie potencjalnymi
ofiarami dezinformacji, przeceniajac swoje
zdolnosci obrony przed nia.
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WPROWADZENIE

Coraz wiekszym problemem spotecznym
staje sie dezinformacja rozprzestrzeniajaca
sie wsrod dzieci i mtodziezy. Rodzice i
nauczyciele stajg niejednokrotnie przed
trudnym zadaniem, ktére polega na
dobrym wyjasnieniu swoim podopiecznym,
ze to, w co wierza i przyjmuja za pewnik
moze byC¢ w rzeczywistosci manipulacja i
fatszywa informacja. Co prawda wedtug
raportu "Rynek reklamy internetowej w
Polsce" przygotowanego przez IAB Polska
wraz z PwC na rok 2021, Srednia wieku
polskiego internauty to okoto 38 lat, to
wyniki badania przeprowadzonego przez
NASK (Naukowa i Akademicka Siec
Komputerowa) w 2021 roku pokazuja, ze
taczna liczba dzieci i mtodziezy w Polsce
korzystajacych z internetu wynosi okoto 5,5
miliona. Co wiecej, najwiecej dzieci w
Polsce korzysta z internetu w wieku 13-14
lat, a najmtodsze dzieci (w wieku 9-10 lat)
stanowia az 10% ogolnej liczby
korzystajacych z internetu.

Mimo, ze tego typu dane sg coraz bardziej
precyzyjne, to mozna wcigz miec¢ wrazenie,
ze sg niedoszacowane i nie uwzgledniaja
dzieci jeszcze miodszych, ponizej 9 roku
zycia. Potwierdzajg one jednak to, co dla
wielu jest oczywiste: dzieci i mtodziez
bardzo intensywnie korzystaja z internetu |
sa statymi uczestnikami funkcjonowania
cyber przestrzeni. Tym samym moga tatwo
stac sie ofiarg dezinformacji. Jest to tym
bardziej grozne, ze skoro wielu dorostych
nie zdaje sobie sprawy z tego, jak bronic sie
przed tego typu manipulacja, wiec
zagrozenie to moze tym tatwiej uderzyc w
mitodszych internautow.

Celem niniejszego poradnika jest opracowanie i przedstawienie kilku
najwazniejszych sposobéw walki i obrony przed dezinformacja. S to
metody sprawdzone, ktére pozwalajg poradzic¢ sobie z tym
zagrozeniem w bardzo wielu sytuacjach. Radzenie sobie z
dezinformacja to proces, ktéory wymaga cierpliwosci i statego wysitku.
Nie mozemy pozwoli¢ sobie jednak, zeby go nie podj3ac¢, jezeli nie
chcemy obudzi¢ sie niedtugo w swiecie, w ktorym takie pojecia jak
.prawda” czy ,fatsz” staty sie tylko nic niewartymi sloganami ze
smietnika historii.




Co zrobi¢, zeby

OBRONIC SIE PRZED
DEZINFORMACIJA?

Najwazniejszym i jednoczesnie najbardziej fundamentalnym sposobem

obrony przed dezinformacjg jest sprawdzenie zrédia  pochodzenia

wiadomosci, ktora do nas dotarta. Przede wszystkim, powinnismy ustalic,

czy zrodto jest wiarygodne oraz — co moze sie wydawac dziwne — czy
faktycznie istnieje. Obserwuje sie coraz wiece] przypadkow prob
dezinformacji, ktére sg generowane przez rzekomo prawdziwe media, ale
PO ich sprawdzeniu okazuje sie, ze tak naprawde nie istniejg i zostaty

wykreowane jedynie na potrzeby danej akcji manipulacyjnej.

Jezeli jakas wiadomosc wyglada na kontrowersyjna czy szokujgcg, to tym
pardziej nalezy sie przyjrze¢ zrodiu  jej pochodzenia. Wiele prob
dezinformacji opiera sie o zatozenie, ze niektdrzy ludzie nie sprawdzajg

tego, w jaki sposob pojawita sie dana informacja, nie weryfikuja tego, czy je]

zrodio jest rzetelne.

Jezeli dociera do nas bardzo duzo roznego rodzaju tresci cyfrowych,

to niekiedy trudno jest oddzieli€ te, ktore sg wartosciowe

I prawdziwe, od tych ktdore moga byc¢ wykorzystywane do

n kampanii dezinformacyjnych.




SPRAWDZAJ) kto jest autorem danej wiadomosci i upewnij

sie, ze jest to faktycznie istniejgca osoba (a nie
Nnp. bot internetowy).

zrodto i sprawdz, czy jest wiarygodne
WERYFIKUJ . V) 7o

I rzetelne. Sprobuj dowiedziec sie, czy nie jest
powigzane z konkretnymi jednostkami
politycznymi.

Przyjrzyj sie nadawcy i zrodtu. Niektore
OBSERWUJ e = Y

portale ,informacyjne” wrecz wygladaja
niewiarygodnie, co widac¢ chocby po
aktualnosci i tematyce publikowanych tresci,
czy tez po braku informacji na temat
wiasciciela i danych kontaktowych.

Jezeli jakas wiadomosc zrobita szczegdlne
pOR6WNAJ wrazenie i wywotata silne emocje, to
koniecznie trzeba sprawdzic jg takze w innych
mediach czy kanatach informacyjnych,
najlepiej z takze z roznych perspektyw
spoteczno-politycznych.




Wazne!

EDUKACIJA

W ramach procesu edukacji oraz rozwoju mtodych ludzi w zakresie
radzenia sobie z dezinformacja duza role odgrywa takze edukacja
medialna. W ramach zajec czy szkolen z tego zakresu, mtodziez moze
nauczyc sie rozpoznawac dezinformacje i roznego rodzaju fatszywe
wiadomosci. W Polsce jest coraz wiecej fundacji i stowarzyszen, ktore
sie tym zajmuja (jak np. Stowarzyszenie Demagog), prowadzac
profesjonalne warsztaty z zakresu edukacji medialnej. Szkolenia te s3
czesto dedykowane dla konkretnych grup wiekowych, obejmujace
doskonalenie sposdb radzenia sobie z dezinformacja na roznych
przyktadach, dostosowanych do mozliwosci poznawczych grupy
odbiorcow. Warto rozwazy¢ organizacje takiego wydarzenia dla swoich
dzieci czy uczniow.
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Roznego rodzaju proby dezinformacji sg bardzo czesto nakierowane na silne
oddziatywanie emocjonalne. Innymi stowy: chcg nas poruszyc, sprawic, ze
Sposob przetwarzania informacji bedzie sptycony. Warto zwrocic uwage, ze
praktycznie wszystkie dotychczas znane akcje dezinformacyjne byty nastawione
przede wszystkim na ,gre na emocjach”, szczegolnie na tych silnych

| negatywnych, takich jak np. wzbudzanie nienawisci czy strachu.
Psychologowie od dekad prowadza badania nad wptywem emocji na myslenie
I Najwazniejszy wniosek, ktory z tych badan wyptywa jest taki: wtedy, kiedy
doswiadczamy silnych emocji, to po prostu inaczej myslimy. Nasz umyst

W pewnym sensie dostosowuje sie do tego stanu emocjonalnego, ktory sie nam
udziela. Jezeli wiec ktos probuje nas zmanipulowac np. wzbudzaniem strachu,
to jego celem jest takie przekierowanie naszej uwagi | procesow poznawczych,
aby byty one nastawione przede wszystkim na funkcjonowanie w kategoriach
obrony przed tym, co ten strach wzbudza.

Warto podkreslic, ze dezinformacja poprzez

manipulacje emocjami jest szczegodlnie tatwa
to ,wywotania” w Srodowisku internetowym.
Rozne fake newsy, ktorych celem jest
dezinformacja sa wielokrotnie wzmocnione
poprzez jakies zdjecie czy rzekomo autentyczny
film. Stworzenie ,dobrego” fake newsa w
dzisiejszych czasach nie jest duzym
wyzwaniem i nie trzeba miec¢ do tego duzych
informatycznych kompetencji. Internet zas jest
W pewnym sensie oparty o ,pismo obrazkowe”,
W zwigzku z czym proby dezinformacji, ktore
opieraja sie o powielanie i udostepnianie Nnp.

Jjakiegos rzekomo autentycznego, ale
wzbudzajgcego silne emocje zdjecia, s3
w wirtualnej sieci wyjgtkowo tatwe.




Co wiecej, wiele 0so6b po prostu lubi doswiadczac silnych emocji (m.in. dlatego
norrory wcigz maja swoich fanow). Wynika to z roznych przyczyn, przede
wszystkim znajdujgcych sie w zakresie roznic temperamentalnych, ale zwrocmy
uwage, ze ktos, kto ma wrodzong tendencje do poszukiwania silnych emociji
(np.takich jak gniew czy strach) bedzie — niejako z zatozenia — szczegdlnie
podatny na stanie sie potencjalng ofiarg dezinformacji.

Tworca lub twaorcy dezinformacji w pewnym sensie ,serwujg” takiej osobie to,
czego ona oczekuje: intensywng ekscytacje emocjonalng. Do tego dochodzi
jeszcze element czysto spoteczny, ktdry mozna sprowadzi¢ do hasta: ,w ttumie
razniej". Zauwazmy, ze doswiadczanie emocji w grupie innych ludzi tylko te
emocje wzmacnia.

Jezeli ja sie czegos boje lub cos
wywotuje mojg wsciektosé,

a dodatkowo znajduje sie w
towarzystwie osob, ktére odczuwajag
identyczne emocje, to bedziemy sie

nawzajem wzmachiac i upewniac
w stusznosci doswiadczania wtasnie
takich stanéw emocjonalnych.
Skoro ja to odczuwam, ty to
odczuwasz, to musimy mieé
racje.




W tym miejscu warto podkreslic, ze wiele z tych aspektow emocjonalnych
zostatoby ,wyhamowanych” w momencie, kiedy sami zauwazylibysmy, ze
COS Nnas szczegolnie porusza i wywotuje nasze emocje. Jak juz zostato

wspomniane, dezinformacja zywi sie emocjami. Jezeli uswiadomimy

sobie, ze jakas wiadomosc budzi w nas szczegdlnie silne emocje,_.ma

sensacyjny charakter, to powinnismy dwa razy sie zastanowic¢ nad tym,

czy przypadkiem nie stajemy sie wiasnie ofiarg jakies manipulacji.
Kampanie dezinformacyjne sa bardzo czesto precyzyjnie kierowane

I koordynowane, a drogg do ich powodzenia jest wielokrotnie wtasnie
wywotywanie emocji takich jak strach, gniew czy pogarda. Jezeli bedziemy
tego Swiadomi oraz nauczymy sie przygladac sie wiasnym emocjom, to

szansa, ze obronimy sie przed manipulacjg zdecydowanie wzrasta.

Rozpoznawanie wiasnych emocji jest waznym krokiem w rozwoju
emocjonalnym i moze pomaoc W zrozumieniu, Co wptywa na nasze mysli

| zachowania. Warto jednak zwrocic uwage, ze wielu mtodych ludzi nie ma
jeszcze dostatecznie mocno rozwinietego wgladu we wiasng sfere

emocjonalna._Okres bycia dzieckiem czy nastolatkiem to czas, kiedy

inteligencja emocjonalna dopiero sie rozwija, wiec tym bardziej zasadne

jest to, aby pokazywac mtodziezy sposoby na to, aby monitorowac wiasne

emocje i zauwazac te momenty, kiedy cos wywotuje w nas szczegdlnie

silne reakcje. Jest na to kilka sposobow:
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OBSERWUJ SWOJE MYSLI

Przyjrzyj sie wtasnym reakcjom
emocjonalnym na mysli, ktore sie
pojawiajg. By¢ moze zauwazysz, ktore
mysli wywotujg pewne konkretne emocje.
Czasami zadawanie samemu sobie pytan
moze pomoc zidentyfikowacé, co czujemy.
Na przyktad, zamiast powiedzie¢ sobie,
"Jestem zty", sprobuj zastanowic sie, co
doktadnie czujesz i dlaczego.

ZWROC UWAGE NA
SWOJE CIALO

Wielokrotnie nasze ciato reaguje
fizycznymi objawami na emocje: moze to
by¢ szybsze bicie serca, drzenie czy
potliwos¢. Naucz sie rozpoznawad, jakie
objawy towarzyszg emocjom.

ZAPISUJ SWOJE EMOCIJE

Wiele os6b prowadzi tzw. dziennik
emocjonalny, w ktérym zapisujg swoje
emocje oraz sytuacje, ktore je wywotaty.
Pdzniejsza lektura takich zapisow pozwala
zauwazyc¢ pewne wzorce w zachowaniu
oraz zrozumie¢, co wptywa na
doswiadczanie danej emocji.




UNIKAJ IMPULSYWNYCH

DZIALAN

Jak zostato wspomniane wyzej, procesy
emocjonalne odgrywaja olbrzymia role
W rozprzestrzenianiu sie dezinformacji.
Jest to istotny aspekt szczegdlnie
wtedy, kiedy z roznych stron docieraja
do nas tresci, ktore te emocje
wzbudzajg. Warto zwrocic przy tym
uwage, ze dla wielu osob naturalna
reakcjg na jakas wiadomosc
wywotujaca emocje jest np.
skomentowanie jej, ,polubienie” badz
udostepnienie dalej. Zyjac w obecnych
czasach powinnismy jednak ze

szczegolng ostroznoscig podchodzi¢ do
impulsywnego, natychmiastowego
wyrazania wiasnych emocji,_poniewaz
w ten sposdb mozemy stac sie —
Swiadomie lub nie — elementem
ditugiego tancucha dezinformacji i
powielania fake newsow.

Z jednej strony, powinnismy przygladac
sie wiasnym emocjom, monitorowac
sytuacje, w ktorych stajg sie one
szczegolnie silne oraz wytapywac te
zdarzenia, ktore je wywotuja. Z drugiej
Zas strony, powinnismy unikac
impulsywnych, czasem niezbyt
przemyslanych dziatan: warto dwa razy
zastanowic sie nad tym, czy dana
informacje puscic¢ dalej, czy ja
skomentowac. Kazde nasze dziatanie
W przestrzeni internetu zostawia po
sobie $lad. Jezeli angazujemy sie w
przekazywanie dalej jakiejs tresci, to
stajemy sie tym samym uczestnikiem
danego procesu informacyjnego.

Jezeli robimy to w oparciu o prawdziwe
i rzetelne tresci, to wszystko jest w
porzadku. Gorzej, kiedy poprzez nasze
impulsywne zachowanie stajemy sie
nosicielami dezinformacji, przyczyniajac
sie do jej rozpowszechniania.

Jak w przypadku pozostatych czynnikéw, ktére istotnie
wigza sie z tendencja do ulegania dezinformacji, rowniez
w kontekscie impulsywnosci mozna wytoni¢ kilka sposob na
to, aby sprobowac sobie z nig poradzi¢. Badania z zakresu
psychologii rozwojowej pokazuja, ze zdolnos¢ do kierowania
witasnymi impulsami wzrasta wraz z wiekiem.




WAZNE WIEC JEST, ABY
PRZEKAZYWAC MLODYM OSOBOM
METODY DOTYCZACE TEGO, JAK
SKUTECZNIE UNIKAC IMPULSYWNYCH

DZIALAN:

® &

ZATRZYMAJ SIE éwicz
| PRZEMYSL SYTUACIE SAMOKONTROLE

Zanim podejmiesz jakiekolwiek dziatania, Cho¢ nie jest to tatwe, to szereg badan
zatrzymaj sie | zastanow sie nad sytuacja, w psychologicznych wskazuje, ze samokontrola
ktorej sie znajdujesz. Sprobuj zebrac jak jest jednym
najwiecej informacji i ocenic sytuacje z Z najwazniejszych czynnikow, ktére sprzyjaja

roznych perspektyw. Nie dziataj pochopnie. zyciowemu sukcesowi.

OCEN KONSEKWENCJE USWIADOM SOBIE SWOJE
SWOJEGO DZIALANIA WARTOSCI

Jezeli chcesz cos zrobi¢, to zastanoéw sie nad Kazdy z nas ma swdj system wartosci, wiec
tym, jakie beda tego konsekwencje. Czy nie szczegolnie w sytuacji, kiedy czujemy potrzebe
spowoduje to problemow w przysztosci? Czy impulsywnego zachowania, to powinnismy
przyniesie pozadany efekt? Warto zadan sobie zastanowic sie nad tym, czy to zachowanie na
te i podobne pytania. pewno bedzie w zgodzie

z wartosciami, ktére wyznajemy. Jezeli nie, to
powstrzymajmy sie od takiego dziatania.




UNIKAJ STRESU
INFORMACYJNEGO

Zycie w czasach cyfrowej rewolucji sprzyja pojawianiu sie wielu nowych

stresorow, Kktore mogag miec¢ duzy wplyw na nasze codzienne
funkcjonowanie. Jednym z nowych rodzajow stresu, ktorego doswiadcza
coraz wiecej 0sob jest tzw. stres informacyjny. Doswiadcza sie go wtedy,
kiedy nasz umyst konfrontuje sie ze zbyt duzg iloscig informacji wzgledem

tego, ile z nich jest w stanie przetworzyC. Innymi stowy: jezeli dociera do

nas o prostu zbyt wiele réznego rodzaju wiadomosci, to zaczyna nas to

mMocno obcigzac, a nasz system poznawczy reaguje swoistym stresowym

alarmem.

Mozg raczej nie lubi sie meczyC, takze kazda sytuacja, w ktore] jest
przyttoczony zbyt duza iloscig informacji sprawia, ze pracuje mniej
wydajniej. Nadmierne przecigzenie poznawcze sprawia, ze zaczynamy
miec trudnosci w krytycznym, refleksyjnym mysleniu. Jezeli wiec jestesSmy
,na celowniku" jakiejs akcji dezinformacyjnej, to doswiadczenie stresu
informacyjnego tylko sprzyja temu, ze w nig uwierzymy. Innymi stowy:

bycie zmeczonym poznawczo, przecigzonym przez permanentny naptyw

informacji sprawia, ze stajemy sie jednoczesnie znacznie bardziej_podatni

Nna zostanie ofiarg manipulacji,_fatwiej_nas wtedy oszukac, poniewaz nas

umyst nie jest w stanie pracowac na odpowiednio ,wysokich obrotach”.




Badacze zajmujacy sie zjawiskiem stresu informacyjnego od wielu lat

wskazujg na jego destrukcyjng role. Jednoczesnie wiele osob doswiadcza
go niemal codziennie. Sherry Turkle, wybitna badaczka wptwu nowych
technologii na funkcjonowanie cztowieka, zwraca uwage, ze wielu

internautéw po prostu lubi wykonywac wiele czynnosci naraz, wpadajac w

tzw. putapke wielozadaniowosci. Charakteryzuje sie ona  silnym,

subiektywnym przekonaniem, ze jezeli wykonujemy kilka zadan
symultanicznie, to w praktyce robimy wiecej, bo pracujemy — jak sie wydaje
— bardziej efektywnie.

Turkle podkresla, ze jest to iluzja, poniewaz szereg wynikow badan
wskazuje, ze po pierwsze wcale tak nie jest, a po drugie: jest wrecz gorzej,
niz mogtoby sie wydawac. Osoby natogowo dziatajgce w sposob
wielozadaniowy pracujg czesto znacznie mniej wydajniej, niz gdyby

wykonywaty kolejne zadanie dopiero po ukonczeniu poprzedniego.

ZWrocmy uwage, ze tak rozumiana wielozadaniowosc takze jest istotnym

czynnikiem,_ktory moze sprzyjac pojawianiu sie stresu informacyjnego.

Ten zas rodzaj stresu — jak zostato wspomniane wyzej — zdecydowanie

zwieksza podatnos¢ na dezinformacje i wiare w roznego rodzaju fake

newsy.

Starajmy sie sami siebie nie przecigzac¢. Funkcjonowanie

w sposob wysoce wielozadaniowy moze wydawac sie kluczem
do wiekszej efektywnosci, ale jest to zagadnienie znacznie
bardziej skomplikowane, niz mogtoby sie wydawac. Co wiecej,
w sytuacji kiedy nasz umyst jest ,rozbiegany”, to znacznie
trudniej skupi¢ mu sie na kwestiach trudnych,
skomplikowanych i wymagajacych namystu, a takimi jest
weryfikacja tego, czy wiadomos¢, ktora do nas naptyneta jest
prawdziwa czy nie.



Warto zauwazyg¢, ze stres informacyjny dotyka zaréwno
dorostych, jak i dzieci i mtodziez. Mtody cztowiek czesto nie
wie, na czym powinien sie skoncentrowac oraz jak
selektywnie wybierac¢ informacje, ktére do niego naptywaja.
Jest jednak kilka sposobdéw, ktére warto wyprébowaé, aby
ochronic¢ sie przed stresem informacyjnym, co pozwoli
zwiekszy¢ odpornos¢ na dezinformacje:

ODETNIJ SIE OD NADMIARU
POWIADOMIEN

USTAL SWOJE PRIORYTETY

OGRANICZ CZAS SPEDZANY
W MEDIACH SPOLECZNOSCIOWYCH




WYJIDZ POZA SWOJA
“BANKE INFORMACYIJINA".

Wielu internautow jest w petni swiadomych tego, ze to, co widzg w internecie,
jest pochodna funkcjonowania skomplikowanych algorytmow. Wielkie
cyberkorporacje stosuja od lat mechanizmy selekcjonowania docierajgcych
do nas informacji — bez takich filtrow widzielibysmy tylko niekonczacy sie
strumien informacji. Tego typu algorytmy mogg jednak doprowadzac do
pojawiania sie tzw. ,baniek informacyjnych” (ang. filter buble). Jest to termin,
ktory oznacza sytuacje, W ktorej osoby korzystajgce z internetu otrzymuja np.
w wynikach wyszukiwania jedynie takie informacje, ktoére sg zgodne z ich
wiasnymi pogladami i przekonaniami. To jednak sprawia, ze takie osoby sg
izolowane od innych perspektyw i pogladow, co w konsekwencji moze
powodowac coraz mocniejsze ugruntowywanie sie juz istniejgcych przekonan
| brak zrozumienia dla odmiennosci.

Badacze zajmujacy sie wptywem nowych
technologii i internetu na zycie
polityczne wskazuja, ze banki
informacyjne moga prowadzi¢ do coraz
wiekszej_polaryzacji spotecznej_oraz
powodowac brak dialogu miedzy
grupami posiadajgcymi odmienne
poglady na jakis temat. Warto zwrocic
uwage, ze zjawisko baniek
informacyjnych jest takze silnie zwigzane
Z rozprzestrzenianiem sie dezinformacji,
poniewaz ,znajdowanie sie w bance”
utrudnia natrafienie na informacje
sprzeczne z wyznawanymi pogladami, co
z kolei moze skutkowac wiekszg
sktonnoscia do przyjmowania i
rozpowszechniania fatszywych informacji,
ale zgodnych z wtasnymi przekonaniami.




NIEZALEZNIE OD ROZWOJU INTERNETU | MEDIOW
SPOLECZNOSCIOWYCH, KTORY CZESTO ZAKLADA
CORAZ WIEKSZE UDOSKONALANIE SIE ALGORYTMU
ODPOWIADAJACEGO ZA SELEKCJE INFORMACIJI, SA
PEWNE SPOSOBY, O KTORYCH WARTO PAMIETAC
W ZAKRESIE ,,WYCHODZENIA” Z BANKI
INFORMACYJNEJ:

SZUKAJ KILKU ZRODEL

Zyskanie szerszej perspektywy na jakies wydarzenie

zawsze pozwala pogtebié¢ horyzonty. Zapoznajac sie P2
z perspektywa nam obcga zyskujemy szerszy wglad \
W poruszane zagadnienie, dzieki czemu tatwiej

obroni¢ sie nam przed manipulacja.

UTRZYMUJ KONTAKT Z OSOBAMI O
INNYCH POGLADACH.

Cho¢ bywa to niekiedy psychologicznie trudne, to
warto rozmawia¢ z osobami, ktére maja inne
przekonania niz my. Brak dialogu rodzi wrogos¢,
ktora to tylko sprzyja ,okopywaniu sie na swoich
pozycjach”.

MYSL W SPOSOB OTWARTY ‘

Zetkniecie sie z informacjami, ktére ingeruja lub
burza nasz poglad na jaka$ sprawe jest czesto
bardzo nieprzyjemne, ale tylko to pozwoli zachowaé
otwartos¢ umystu, bedaca oznaka dojrzatosci.




WSPIERAJ ROZWOJ NIEZALEZNEGO
BROKERINGU INFORMACYJNEGO

Coraz czesciej zwraca sie uwage, ze W epoce permanentnego stresu
informacyjnego oraz zalewu réznego rodzaju wiadomosci, kluczowa jest
selekcja komunikatow rzetelnych, przydatnych i istotnych od tych, ktére
tych kryteriow nie istotne

spetniajg. Tym samym powstato

zapotrzebowanie na specjalistow, ktérzy zawodowo zajmowaliby sie

oddzielaniem informacji od dezinformacji, prawdziwej wiedzy od

zmanipulowanych pseudo-wiadomosci.

Samo sformutowanie ,brokering
informacyjny” wywodzi sie z jezyka
angielskiego (ang. Information
broker, knowledge broker) i zaktada
dziatanie polegajace na
Wytawianiu” tych wiadomosci,
ktore sg rzetelne i prawdziwe z catej
masy takich, ktore tych kryteriow
nie spetniajg. ChocC pierwsi
przedstawiciele brokeringu
informacyjnego dziatali juz w latach
60. XX wieku w Stanach
Zjednoczonych, to ich rola zyskuje
na fundamentalnym znaczeniu

w czasach cyfrowej rewolucji.

Brokering informacyjny moze
odbywac sie na roznych poziomach,
od indywidualnych poziomaow,
gdzie jednostki moga dziatac jako
brokery informacyjne dla swoich
znajomych lub w swojej
spotecznosci, do bardziej
formalnych poziomow, gdzie
organizacje lub instytucje maja na
celu koordynowanie wymiany
informacji miedzy réznymi grupami
lub jednostkami.

Funkcjonowanie w czasach
cyfrowej rewolucji sprawia, ze
kompetencje brokera
informacyjnego coraz bardziej
zyskuja na znaczeniu, a zawod ten
przezywa obecnie swoisty renesans.
Jezeli widzimy, ze jakies
zagadnienie jest szczegodlnie
trudne, zawite badz ciezkie do
zweryfikowania, to dobrym
rozwigzaniem bedzie skorzystanie

z ustug fachowca, ktoéry wesprze nas
w tym procesie. Na rynku Polskim
jest coraz wiecej rzetelnych firm,
ktore wykonuja tego typu ustugi.
Warto o tym pamietac.




PODSUMOWANIE

Mato byto w historii ludzkosci okresow tak dynamicznych, jak obecny.
Zyjemy w ciggtym pospiechu, przyttoczeniu kolejnymi nowymi
iInformacjami i wiadomaosciami. Zjawisko dezinformacji jest czyms, co
nieodtacznie wigze sie z takg sytuacja. Niniejszy poradnik miat na celu
wskazanie kilku najbardziej newralgicznych obszarow, na ktore warto
ZWrocic uwage w zakresie radzenia sobie z dezinformacja

I Mmanipulacja medialng. Pozostaje miec nadzieje, ze wraz ze
wzrostem swiadomosci obywatelskie] proby dezinformacji beda
Napotykaty na coraz wieksze bariery, przede wszystkim w zakresie
umiejetnosci ocbrony samych internautow. Tylko wtedy Swiat, w
Ktorym zyjemy i ktory tworzymy dla naszych dzieci bedzie miejscem,

Ktorego nie trzeba sie (az tak bardzo) bac.



