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On-line svét 21. stoleti otevrel laikiim v oblasti zdravotnictvi zcela nové informaéni kanaly. S jistou

nadsazkou Ize konstatovat, ze internet ,demokratizoval medicinu.”

Platformy X a WhatsApp jsou v mnoha ohledech skvéla zalezitost, nicméné diskutovani odbornych
problému vSemi bez rozdilu, opakovana sdileni a odpovédi na pfispévky ve skupinovych chatech, se
mize velmi lehce v disledku slozZitosti tématu vymknout kontrole a mlze to otevfit dvefe
dezinformaénim hrozbam (1). Sou¢asné se navic ukazuje, Zze webové stranky, obecné povazované za
davéryhodné zdroje zdravotnich informaci, jsou vici dezinformacim zranitelné. Napfiklad na WebMD je
mozné dohledat ¢etna neovéfena svédectvi o pozitivnim efektu merurikovych jader pfi Ié€bé rakoviny
(2); navzdory tomu, ze WebMD v zalozce ,VedlejSi u€inky“, pfesné popsal merufikova jadra jako
.pravdépodobné nebezpecna“ a v zalozce ,Prehled” informoval, ze ,by mohla zpuUsobit vazné
poskozeni, véetné smrti“. Pfidani sekce laickych komentarl otevrelo dvefe obrovskému mnozstvi zcela
nefizenych laickych vyjadfeni, nazoru, pfresvédcéeni, s dezinformaénim potencidlem. Podobné je mozné
najit pozitivni reference tykajici se merunikovych produktd na nakupni platformé& Amazon.com.
Pfedstava, ze samotna alternativni medicina muze vyléCit rakovinu je zcela mylna. Zhruba 40 %
Ameri¢anu véfi, ze alternativni medicina, jako je dieta, bylinky a vitaminy, mize vylécit rakovinu bez
pouziti standardni 1é¢by (2, 3). Vzato pfisné statisticky, rozhodnuti vzdat se standardni IéCby ve

prospéch alternativni mediciny znamena zdvojnasobeni rizika umrti pacienta.

Potfeba dohledu nad zdravotnimi informacemi, zejména u stranek, o kterych vime, Ze se na nich
pravdépodobné dafi zdravotnickym dezinformacim, se ukazuje vice nez potfebnou. Nastroje existuji, je

jen tfeba nalézt vhodny systém dohledu.

Soucasny pacient jiz neni pasivnim pfijemcem informaci, muze se, a velmi ¢asto tak ¢ini, na jejich
vyhledavani aktivné podilet a sam pro sebe si je analyzovat. Nicméné pro pacienta/laika je zcela
zasadni informacéni kvalita téchto sdéleni, stejné jako jeho schopnost sam dojit ke spravnym zavériim.

Pokud pacient tuto schopnost nema, je otazkou, co to pro néj ve svych dlsledcich mize znamenat.

PfestoZze mnoho studii hodnoticich kvalitu zdravotnickych informaci na internetu zaznamenalo v
pribéhu Casu zlepSeni jejich kvality, jde o stale pretrvavajici problém. Kvalitu obecnych zdravotnich
informaci online jednoznac¢né nelze zarudit, a je v sou¢asné dobé na jednotlivcich, aby byli naroéni a

kriticky hodnotili informace, které ¢tou.



Zprava ,The health literacy of America's adults” (4) uvadi, ze 36 % dospélych v USA ma zakladni
nebo nizsi nez zakladni uroven zdravotni gramotnosti. Odhadovana ekonomicka zatéz této urovné
zdravotni gramotnosti teoreticky odpovida v pfepoctu zhruba 238 miliardam dolard ro¢né vynalozenym
na lé¢bu chybnych rozhodnuti pacientll pod vlivem dezinformaci na socialnich sitich (5). Osoby s
nizkou zdravotni gramotnosti Castéji odkladaji preventivni prohlidky, v disledku toho jsou Casté&ji
hospitalizovani a jejich celkovy zdravotni stav je vyrazné horSi. Statistiky také poukazuji na jejich vyssi

umrtnost (6).

Zda se vsak, Ze naprosta vétSina lidi, nejen ti se zakladni zdravotni gramotnosti, pouziva pfi
hledani zdravotnich informaci nekvalitni webové stranky. Aaron Quinn a jeho kolegové pozadali
ucastniky své studie, aby vyhledali Sest béznych zdravotnich otazek, a pak sledovali, zda ucastnici
chodi na akreditované stranky nebo na neakreditované stranky, jako jsou blogy. Zjistili, ze 96 % osob

pouzilo alespon u jedné otazky neakreditovany zdroj (7).

Ukazuje se, Ze, i kdyZ jsou osoby hledajici informace o zdravi schopny oddélit renomované zdroje
od téch méné divéryhodnych, nemusi se vzdy zabyvat kvalitnimi informacemi, pokud jsou nekvalitni
informace srozumitelngjSi nebo poutavéjsi. Stacy Loeb spolu se svymi spolupracovniky dolozili
negativni korelaci mezi védeckou kvalitou a sledovanosti u informaci tykajicich se rakoviny prostaty na
YouTube. Jinymi slovy, s klesajici védeckou kvalitou se zvySovala angazovanost (napfiklad pocet
zhlédnuti a lajkd). To naznacuje, Ze i tvlrci obsahu s vysokou védeckou kvalitou by méli zvazit, jak své

vzdélavaci informace udélat srozumitelnéjsi a poutavé;si (8).

Jednim z pfikladl poutaveé televizni kampané v oblasti vefejného zdravi, ktera byla velmi u¢inna pfi
zméné postojl a chovani, byla australska kampan SunSmart ,Slip! Slop! Slap!", ktera zacala v 80.
letech 20. stoleti. Animovany racek poskytoval jednoduché poselstvi, abyste si ,nasadili“ ochranny
odév, ,namazali“ se opalovacim krémem a ,pfiplacli“ si klobouk, prokazatelné pomohl zvratit trendy
rostouciho vyskytu rakoviny kuze v Australii (9). Podobnym zplsobem je tfeba vést kampané v éfe
existence socialnich meédii; nejen kvalita informace, ale jeji marketingové zpracovani rozhoduje o jeji

ucéinnosti.
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